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戴德梁行聯合同濟大學共同發布 

《2017 設施管理行業基準分析報告》 

 

上海，2018 年 3 月 19 日 ——戴德梁行近日在上海發布《2017 設施管理行業基準分析報

告》，這是中國設施管理行業內的首個基準分析報告，將為設施管理行業提供可用於參考的基

準數據和行業標竿。 

 

戴德梁行大中華區資產服務部主管葉世源、大中華區綜合設施管理主管張海濤、同濟大學經

濟與管理學院教授曹吉鳴，以及國內外多家知名企業的設施管理專家出席本次發布會。戴德

梁行大中華區綜合設施管理質量管理主管朱倩女士為現場來賓介紹了《2017 設施管理行業基

準分析報告》內容和調研過程。 

自 2012 年起，戴德梁行每年對管理範圍內的企業進行設施管理基礎數據調研。 2018 年，戴

德梁行聯合同濟大學設施管理研究中心，進行為期兩年的合作調研，共同推出了《2017 設施

管理基準分析報告》。 

報告數據覆蓋北京、上海、廣州等九個大中型城市的醫療、IT、電子、快銷品、金融、化工等

重點行業，以設施管理費用分析、人力配置、空間管理、能源管理為架構，提出了設施管理行

業基準，發現最佳實踐，以幫助企業更好的開展設施管理業務。這份基準報告不僅讓企業房地

產負責人了解所在項目的績效指標、成本效益、資源利用率等在行業的相對水平，還給設施管

理服務供應商提供了組織結構、資源配置、服務標準等方面的優化思路。 
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戴德梁行大中華區設施管理主管張海濤表示：“此次推出的 2017 設

施管理基準分析報告，是首次在整個設施管理行業內創建基準線，用

於行業分析和指導。作為設施管理者，我們希望運用自身專業，為市

場和行業建立標準，以推動設施管理行業的整體升級。 

同濟大學在設施管理領域的研究非常深入，我們未來將繼續與同濟大

學合作，探索更多設施管理領域的新機遇。我們也期待更多行業人士

能夠參與到 2018 年設施管理基準分析的調研當中，共同提升企業設

施精益管理，為推動行業的發展實現人才培養提供專業和經濟方面的

支持。 ” 

同濟大學經濟與管理學院曹吉鳴教授表示：“設施管理行業對專業性有很高要求。我們非常

榮幸能夠參與基準分析報告的研究和編制，相信這份報告對於推動設施管理行業的發展將產生

非常積極的作用，希望未來有更多行業人士和企業能夠參與設施管理行業基準分析的調研。” 

 

-結束- 

關於戴德梁行 

戴德梁行是全球領先的房地產服務商, 遍布全球 70 多個國家, 擁有 45,000 名員工，在大中華區設有 20
家分公司，通過兼具本土洞察與全球視野的房地產解決方案為客戶和投資者創造更大價值。 2017 我們
一舉攬獲《歐洲貨幣》雜誌中國區四項年度大獎，在評估、代理、研究及綜合實力等多個領域排名第
一。戴德梁行是全球最大的房地產服務運營商之一，年營業收入達 60 億美元，核心業務包括租賃代
理、資產服務、資本市場、設施服務(C&W SERVICES)、全球企業服務、投資及資產管理(DTZ 
INVESTORS )、項目管理、租戶代表以及估價及顧問服務。更多詳情，請瀏覽
cushmanwakefield.com.tw 或關注我們的微信（戴德梁行）。 

 

如有查詢 

業務請聯繫： 

張海濤 

大中華區設施管理主管及資深董事 

jackson.zhang@cushwake.com 

朱倩 

大中華區設施管理質量管理主管 

cherry.zhu@cushwake.com 

 

媒體請聯繫： 

錢穎 

大中華區市場營銷及傳播部董事 

電話：+86-10-8519-8040 

mandy.qian@cushwake.com 

黃婷鈺   協理 

台灣媒體聯絡人 

電話：(02) 8788-3288 轉 220 

clio.ty.huang@cushwake.com 
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